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I-5 บุคลากร 
ข้อก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-5.1 องคก์รบรหิารขดีความสามารถและความเพยีงพอของบุคลากรเพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเรจ็ องคก์รจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อสวสัดภิาพ สุขภาพ 
ความปลอดภยั และคุณภาพชวีติของบุคลากร. 
I-5.2 องคก์รสรา้งความผกูพนักบับุคลากร มรีะบบจดัการผลการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันา เพื่อรกัษาบุคคลไว ้และใหบุ้คลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่.ี 

i. บริบท 
             การบริหารทรพัยากรบุคล มีวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์มุ่งเน้น ให้บุคลากร เก่ง ดี มีความสุข สุขภาพแข็งแรง   สมรรถนะหลกัขององค์กร: กา รบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ  

โดยผสมผสานหลกัการหมอครอบครวั ก าลงัคนประเภทต่างๆ ขององค์กร: โรงพยาบาลเวยีงป่าเป้ามเีจา้หน้าทีท่ ัง้หมด จ านวน 321 คน ส่วนใหญ่ เป็ นขา้ราชการ 40.23% รองลงมาคอื 
พนักงานกระทรวง 31.20% ลูกจา้งชัว่คราว 19.55% เมื่อจ าแนกตาม Generation ส่วนใหญ่เป็น GEN Y 45.49% รองลงมาคอื GEN Z 32.71%, GEN X 18.05% และ baby boomer 3.76%   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เป็นคนในพื้นที่  ซึ่งมอีตัราการลาออกในปี  2564 , 2565 และ 2566 มแีนวโน้มเพิม่ขึ้น จาก 2.69%, 3.28% และ 6.00% ซึ่งการลาออกในปี 2566   ลูกจ้างชัว่คราว
ต าแหน่งผูช้่วยเหลอืคนไข ้พนักงานห้องทดลอง มกีารลาออกมากทีสุ่ด สาเหตุเนื่องจากความก้าวหน้าในการท างานน้อย การปรบัตวัในการท างาน และการไดง้านใหม่  ส าหรบัขา้ราชการ
สาเหตุทีล่าออกเนื่องจากตอ้งการดูแลสุขภาพตนเอง  เพื่อลดอตัราการลาออกของบุคลากรจงึพฒันาระบบการเขา้สู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้โดยก าหนดล า ดบัการเขา้สู่ต าแหน่งของประเภทการจา้ง 
ผลปี 2567 อตัราการลาออกเป็น 3.42% 

   รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากรในโรงพยาบาลเวยีงป่าเป้าระดบั 4 – 5 ในภาพรวม ปี 2566  เป็น 80.15%  จงึไดด้ าเนินการ leadership walk  โดยทมีน า และไดด้ าเนินการตอบสนอง
ความต้องการบุคลากรในดา้นต่างๆ เช่น สิง่แวดล้อมในการท างานใหเ้อื้อต่อการท างาน  ปรบัค่าตอบแทนในการปฏบิตังิาน ท าใหใ้น ปี  2567  ร้อยละความพงึพอใจในภาพรวมเพิม่ขึน้เป็น  
81.10%  และยงัคงมโีอกาสพฒันาใหค้วามพงึพอใจเพิม่ขึน้ตามขอ้เสนอแนะของบุคลากร เช่น จดัสวสัดกิารหอ้งพกัเจา้หน้าที ่ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า เป็นตน้  

    ความอยู่ดีมสุีขและความผูกพนัของบุคลากร  โรงพยาบาลเวยีงป่าเป้า ปี 2566 โดยใช้เครื่องมอื  Emo meter  พบว่า ค่าเฉลี่ยความอยู่ดี มีสุข และความผูกพนัของบุคลากรทัง้
โรงพยาบาล  3.87 ซี่งอยู่ในระดบัสูง  เมื่อพจิารณาความอยู่ดมีสุีขและความผูกพนัของบุคลากรรายบุคคลคะแนนอยู่ในระดบัสูง 64.05%  ปี 2567  ค่าเฉลี่ยความอยู่ด ีมสุีข และผูกพนัของ
บุคลากรทัง้โรงพยาบาล  4.05  อยู่ในระดบัสงู  เมื่อพจิารณาความอยู่ดมีสุีขและความผกูพนัของบุคลากรรายบุคคลคะแนนอยู่ในระดบัสงู 76.24% 

ii. ประเดน็การพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการให้คะแนนและวิเคราะห์ Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI Gap ประเดน็การพฒันาท่ีได้ด าเนินการ/แผนการพฒันา 

1. ขดีความสามารถและความ
เพยีงพอของบุคลากร [I-
5.1ก]** 

3.5 I 1. เพื่อใหม้กี าลงัคน มคีวามสามารถและและทกัษะทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการใหบ้รกิารและการขยาย
บรกิาร จงึไดก้ าหนดแผนพฒันาบุคลากรใหไ้ดร้บัการฝึกอบรมในทุกวชิาชพีโดยก าหนดให ้1 คน  1 ครัง้ต่อ
ปี  ไดท้บทวนภาระงานของแต่ละงานพบว่าบางหน่วยงานอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ หรอืไม่เพยีงพอในบางเวร 
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ไดแ้กไ้ขปัญหาโดยเพิม่อตัราก าลงัใหเ้หมาะสมตามภาระงานโดยใชก้ารค านวนภาระงาน, productivity ใน
บางหน่วยงาน เช่น กลุ่มุการพยาบาล พขร. เป็นตน้ จงึไดเ้พิม่อตัราก าลงัคนแต่เป็นการจา้งงานใน
ลกัษณะลูกจา้งชัว่คราวซึง่ความกา้วหน้าในหน้าทีน้่อยมผีลใหอ้ตัราลาออกทีเ่พิม่ขึน้ส าหรบับุคลากรใหม่
ไดร้บัการปฐมนิเทศฝึกอบรมและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อใชใ้นการปฏบิตังิานโดยภาพรวมแลว้ ปัจจุบนั
อตัราก าลงัทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

2. เพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทีด่ใีนการปฏบิตังิาน ไดข้ยายการประเมนิสมรรถนะ ทัง้ Core 
Competency ( 3P SAFETY และหลกัการหมอครอบครวั ) และ functional competency เช่น การบรหิาร
ความเสีย่ง การใชแ้ละบ ารุงรกัษาเครื่องมอืแพทย ์การป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ ในวชิาชพีอื่นเพิม่เตมิ
จากพยาบาลวชิาชพี เช่น เภสชักร  นักเทคนิคการแพทย ์เป็นตน้ ผลการประเมนิสมรรถนะ พบว่าปี 2567 
Core Competency (การบรกิารโดยใชห้ลกัการหมอครอบครวั)ของโรงพยาบาล บุคลากรมคีวามเขา้ใจและ
สามารถเชื่อมโยงสู่การปฏบิตัไิด ้รอ้ยละ 81.91 พบโอกาสพฒันาเรื่องการเชื่อมโยงวสิยัทศัน์ทีส่อดคลอ้งกบั
งานประจ า ไดว้างแผนด าเนินการนิเทศตดิตามสรา้งความเขา้ใจเพิม่เตมิ ส่วน functional competencyผ่าน
เกณฑท์ุกวชิาชพี แตพ่บประเดน็พฒันาเรื่องการจดัการภาวะฉุกเฉินของวชิาชพีพยาบาลแผนกผูป่้วยนอก
และมแีผนทีจ่ะพฒันาสมรรถนะและขยายการประเมนิในกลุ่มวชิาชพีอื่น ๆ ต่อไป 

2. การสนับสนุนการท างานและ
สวสัดภิาพของบุคลากร [I-
5.1ข] 

3.5 I เพื่อให้บุคลาการมสีวสัดภิาพและมคีวามพงึพอใจ ปี 2566 ทมีน าได้ leadership walk  หน่วยงานและส ารวจความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน พบข้อมูลความต้องการในเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน 
และสวดักิารต่าง ๆ โรงพยาบาลจงึด าเนินการดงันี้ 
1) ปรบัอตัราค่าตอบแทนในกลุ่มลูกจา้งใหไ้ดค้่าตอบแทนในอตัราเงนิเดอืนของ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  
2) จดัโครงสรา้งและสภาพแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลทีเ่อือ้ต่อการสุขภาพและเหมาะสมต่อการท างาน เช่น ปรบัใหม้ี
หอ้งตรวจ ANC  มมีุมเดก็ในตกึผูป่้วยพเิศษ ปรบัหอ้งท างานใหเ้ป็นพืน้ทีป่ลอดฝุ่ น PM 2.5 โดยการตดิตัง้ระบบเตมิ
อากาศ และสนับสนุนเครื่องฟอกอากาศ ทุกหน่วยงาน ตดิเครื่องปรบัอากาศ  
 3) พฒันาระบบความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร เพิม่กลอ้งวงจรปิด เพิม่จ านวน รปภ.ในการขึน้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นแต่ละ
เวรตลอด 24 ชัว่โมง และปี 2567 มเีจา้หน้าทีถู่กท ารา้ยร่างกายจงึไดป้รบัโครงตกึผูป่้วยชายในโซนใหบ้รกิารผูป่้วย 
จติเวชเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ป่้วยท ารา้ยเจา้หน้าทีห่รอืผูป่้วยรายอื่น 
 4) จดัสวสัดกิารบา้นพกัเวรส าหรบัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานเป็นผลดั 
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  5) สนันสนุนเครื่องมอืในการท างานเพื่อความสะดวกของผูร้บับรกิารและลดขัน้ตอนการท างาน เช่นการใชตู้้ kios ,
รถเขน็ผา้ปรบัระดบัไดอ้ตัโนมตักิาร  ,ใช ้AI  ในแผนกรงัสกีารแพทย ์ เป็นตน้   
     ผลระดบัความพงึพอใจของบุคลากรในภาพรวม ในปี  2565  2566 และ 2567  เป็น ร้อยละ 85.33, 80.15 และ 
81.00 ตามล าดบั 

3. สุขภาพและความปลอดภยัของ
บุคลากร [I-5.1 ค]** 

3.5 I เพื่อคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร ไดม้กีารป้องกนัการตดิเชือ้จากการท างาน 
1) มกีารตรวจสุขภาพบุคลากร ประจ าปี โดยรอ้ยะของบุคลากรทีไ่ดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 -2567 คดิเป็น 
99.34 , 99.02 และ 98.41 ตามล าดบั ผลการตรวจสุขภาพพบมบีุคลากร ดชันีมวลกายเกินมาตรฐาน ในปี 2565 – 
2567 รอ้ยละ 56. 66, 50.99  และ 50.79 ตามล าดบั โดยในปี 2565 โรงพยาบาลไดจ้ดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ เวยีง
ป่าเป้าสุขภาพดีขึ้นท าให้เกิดบุคคลต้นแบบทางสุขภาพ (Role Model ) ท าให้ในปี 2566 และ 2567 ร้อยละของ
บุคลากรทีม่ดีชันีมวลกายเกนิมาตรฐานลดลง 
2) มีการสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้กับบุคลากรทุกคน เช่น การให้วคัซีน HBV ข้อมูลปี 2564 - 2566 พบว่ามีผู้ที่ไม่มี
ภูมิคุ้มกันไวรสัตับอกัเสบบีได้สนับสนุนให้วคัซีน HBV ทุกคนตรวจคดักรองวณัโรค ไวรสัตับอกัเสบบี ไวรสัตับ 
อกัเสบซ ีผลพบบุคลากรมปีระวตัติดิเชือ้ไวรสัตบัอกัเสบบ ีจ านวน 14 คน มปีระวตัติดิเชือ้ไวรสัตบัอกัเสบซ ี2 คน ได้
เขา้สู่กระบวนการรกัษาตามแผนการรกัษาแลว้ 
 3) มกีารป้องกนัอนัตรายจากเขม็และของมคีมรวมทัง้การสมัผสัเลอืดและสารคดัหลัง่ทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ โดยการให้
ความรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัอนัตรายจากการปฏบิตังิานแก่เจา้หน้าทีทุ่กคนปีละ 1 ครัง้  มแีนวปฏบิตัชิดัเจน เมื่อไดร้บั
อนัตรายจากเขม็และของมคีมรวมทัง้สมัผสัเลอืดและสารคดัหลัง่ ผลการด าเนินงานพบว่า อุบตักิารณ์จ านวนบุคลากร
ที่ถูกของมคีมทิม่ต าและการสมัผสัเลอืดและสารคดัหลัง่ของบุคลากรทางการแพทย์ในปี ปี 2565– 2567 เป็น 0 , 3 
และ 3 ครัง้ ตามล าดบั 
4) มกีารจดัท าบญัชสีารเคมใีนโรงพยาบาลและแต่ละหน่วยงาน  จดัอบรมใหค้วามรูเ้รื่องสารเคมแีก่เจา้หน้าที ่ 
5) มกีารตรวจวดัเสยีงดงัและแสงสว่างทุกปี มกีารสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลส าหรบัเจา้หน้าทีท่ีท่ างานสมัผสั
ความเสีย่งในการท างาน 
6) มกีารรายงานสถานการณ์ PM 2.5 ทุกวนัและสนับสนุนหน้ากากส าหรบัป้องกนัฝุ่ น PM 2.5 ในช่วงทีม่สีถานการณ์ 
PM 2.5 มคี่าสงูเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
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4. ชวีติและความเป็นอยู่ของ
บุคลากร [I-5.1ง] 

3 L เพื่อส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ ี  มคีวามสุขในการท างาน และผ่อนคลาย  โรงพยาบาลไดม้กีารจดัอตัราก าลงัทีเ่หมาะสม 
ตามกรอบอตัราก าลงัและภาระงาน    มกีารารจดักจิกรรม ปฐมนิเทศเจา้หน้าทีใ่หม่ กจิกรรมพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
กจิกรรม กฬีาสสีมัพนัธ ์ ท าบุญตกับาตร มทีมีผูใ้หค้ าปรกึษาหากมปัีญหาชวีติและการท างานมทีมีใหค้วามช่วยเหลอื
ในการเขยีนขอรบัเงนิเยยีวยากรณีไดผ้ลกระทบจากการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ ส่งเสรมิการท าความด ีมจีติใจเอิอ้
เฟ้ือเผื่อแผ่ มกีารจดักิจกรรมตกับาตรภายในองค์กรเป็นประจ า จนได้รบัรางวลัเป็นองค์กรต้นแบบด้านคุณธรรม
ประจ าปี 2565 จากสมชัชาคุณธรรมจงัหวดัเชยีงราย  ได้เริม่มกีารประเมนิภาวะหมดไฟในการท างานปี 2567 พบ
เจา้หน้าทีม่คีวามเหนื่อยลา้ระดบัต ่า รอ้ยละ 60.93  ระดบัปานกลางรอ้ยละ 39.07 ไม่พบเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามเหนื่อยล้า
ระดบัสงู  ซึง่เป็นโอกาสพฒันาทีจ่ะป้องกนัไม่ใหเ้จา้หน้าทีม่ภีาวะหมดภาวะหมดไฟต่อไป 

5. ความผกูพนัและวฒันธรรม
องคก์ร [I-5.2ก, ข] 

3 L ความอยู่ดมีสุีขและความผกูพนัของบุคลากร  โรงพยาบาลเวยีงป่าเป้า ปี 2566 โดยใชเ้ครื่องมอื  Emo meter  พบว่า 
ค่าเฉลีย่ความอยู่ด ีมสุีข และความผกูพนัของบุคลากรทัง้โรงพยาบาล  3.87 ซีง่อยู่ในระดบัสงู  เมื่อพจิารณาความอยู่
ดมีสุีขและความผกูพนัของบุคลากรรายบุคคลคะแนนอยูใ่นระดบัสงู รอ้ยละ 64.05  และพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความอยู่
ดมีสุีขและความผูกพนัตามล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ สมัพนัธภาพกบัหวัหน้างานระดบัถดัไป สมัพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน  ความมัน่คงในการท างาน  การสื่อสารในองค์กร ภาพลกัษณ์องค์กร และความชดัเจนในหน้าที่
รบัผดิชอบและอ านาจ   งานบรหิารทรพัยากรบุคลจงึไดจ้ดักจิกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ กจิกรรมส่งเสรมิการสื่อสาร กจิกรรม
สรา้งความสมัพนัธภาพ  กจิกรรมต้อนรบัน้องใหม่   ส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีไ่ดเ้ขา้สู่ต าแหน่งขา้ราชการหรอืต าแหน่งที่
สูงขึน้  มกีารปรบัฐานเงนิเดอืนส าหรบัลูกจา้งชัว่คราว  ปรบัสิง่แวดล้อมใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามสุขกบัการท างาน  ส่งผล
ให้  ปี 2567  ค่าเฉลี่ยความอยู่ด ีมสุีข และผูกพนัของบุคลากรทัง้โรงพยาบาล  4.05  อยู่ในระดบัสูง  เมื่อพจิารณา
ความอยู่ดมีสุีขและความผกูพนัของบุคลากรรายบุคคลคะแนนอยู่ในระดบัสงู รอ้ยละ 76.24   

6. การจดัการผลการปฏบิตังิาน
และการพฒันาบุคลากร[I-
5.2ค]** 

3 L การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร มกีารแบ่งสดัส่วนการประเมนิผลงานโดยใชผ้ลปฏบิตังิานตามผลสมัฤทธิ ์
ของงานรอ้ยละ 70 และใชก้ารประเมนิพฤตกิรรมหรอืสมรรถนะ รอ้ยละ 30 โดยโรงพยาบาลใช ้KPI ทีส่อดคล้องกบั
แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลและสมรรถนะของบุคคลากรเป็นเกณฑ์ในการประเมนิเจ้าหน้าที่ยอมรบัผลการ
ประเมนิโดยไม่มขีอ้รอ้งเรยีน   
มกีารวางแผนสรา้งผูบ้รหิารและผูน้ าในอนาคต โดยมกีารระบุตวัและเตรยีมความพรอ้มของผูร้บัต าแหน่งคนถดัไป 1 
ปีก่อนการรบัต าแหน่ง   มกีารสนับสนุนเรื่องความก้าวหน้าในอาชพีการงาน โดยสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีไ่ดเ้รยีนรูก้าร
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ท าวจิยัผ่านโครงการส่งเสรมิการท า R2Rและผลงานวชิาการ  ม ีเจา้หน้าทีม่ผีลงานทางวชิาการทีพ่รอ้มส่งประเมนิผล
งานจ านวน 10  ผลงาน 
 สนับสนุนความต้องการขององค์กรและการพฒันาตนเองของบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนการขยายบรกิารของ
โรงพยาบาล เช่น มพียาบาลเฉพาะทางจติเวชเดก็และวยัรุ่นเพื่อรองรบัการขยายบรกิารของกลุ่มงานสุขภาพจติและ
ยาเสพตดิ 

  

 

 

iii ผลการพฒันาท่ีโดดเด่นและภาคภมิูใจ 

     1. ปี2563 รบัประกาศเป็นองคก์รส่งเสรมิคุณธรรมดเีด่นประจ าปี2563 ของจงัหวดัเชยีงราย 

     2.ปี2565 รบัประกาศเป็นองคก์รตน้แบบดา้นคุณธรรมประจ าปี 2565 จากสมชัชาคุณธรรมจงัหวดัเชยีงราย 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-3] [รายงานผลลพัธเ์ชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั: ขดีความสามารถ ความเพยีงพอ และการพฒันาบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเรจ็ สวสัดภิาพ สุขอนามยั ความปลอดภยั สทิธปิระโยชน์ ความ
พงึพอใจ ความผกูพนั เพื่อใหบ้คุลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี2567(ต.ค 66-
มี.ค 67) 

1.รอ้ยละของบคุลากรสายวชิาชพีทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะทีก่ าหนด > 80% NA NA 81.08 82.35 81.91 
2. อตัราการลาออกของบุคลากร < 5 % 5.00 2.69 3.28 6.00 3.42 
3. รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลกรในภาพรวม (ระดบั 4 – 5) >80% NA 77.6 85.33 80.15 81.00 
ความผกูพนัต่อองคก์ร >70% NA NA 64.60 64.04 76.24 
รอ้ยละบุคลากรทีบ่าดเจบ็จากการท างาน (thip SH0102) < 2 % 0.77 2.95 1.27 2.22 2.18 
รอ้ยละบุคลากรไดร้บัการตรวจรา่งกายประจ าปี (thip HE0101) 100% 99.21 98.55 99.34 99.02 98.41 
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รอ้ยละบุคลากรทีม่ดีชันมีวลกาย (BMI) เกนิเกณฑม์าตรฐาน (thip HE0102) < 50% 49.02 50.74 56.66 50.99 50.79 
รอ้ยละของเจา้หน้าทีก่ลุ่มงานสายวชิาชพีไดร้บัการพฒันาศกัยภาพอย่างน้อย 
1 ครัง้ต่อปี 

> 80% 100 100 100 100 100 

รอ้ยละอุบตักิารณ์ของบุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างาน 0 0 0 0 0 0 
**ตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (THIP) 
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I-6 การปฏิบติัการ 
ข้อก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement):  
I-6.1 องคก์รออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงการจดับรกิารสุขภาพ/กระบวนการท างานทีส่ าคญั มกีารจดัการเครอืขา่ยอุปทาน และมกีารจดัการนวตักรรม เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 
และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็. 
I-6.2 องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารบรหิารจดัการในการปฏบิตักิารอย่างมปีระสทิธผิล เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็. 

i. บริบท 
                โรงพยาบาลเวยีงป่าเป้าเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตยีง ระดบั F1 มวีสิยัทศัน์เป็นโรงพยาบาลหมอครอบครวั เพื่อสุขภาวะของประชาชน  ภายในปี 2570 มพีนัธกจิในการ 

จดับรกิารสุขภาพทุกกลุ่มวยัตามหลกัการหมอครอบครวัและมส่ีวนร่วมในการแกปั้ญหาสุขภาพร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยภายใตค้่านิยม “สามคัค ี มีวนิัย  ใส่ใจประชาชน”   ผูส่้งมอบและพนัธมติร
ส าคญั: ผูส่้งมอบ ไดแ้ก่ องค์การเภสชักรรม(ยา และเวชภณัฑ)์ บรษิทัจ าหน่ายเครื่องมอือุปกรณ์การแพทย ์ บรษิทัจ าหน่ายเวชภณัฑไ์ม่ใช่ยา รา้นคา้ในพืน้ทีอ่ าเภอเวยีงป่าเป้าและขา้งเคยีง 
(วสัดุส านักงาน วสัดุงานบ้าน)  บรษิทัผูผ้ลติวตัถุดบิทางอาหาร บรษิทัดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ  มพีนัธมติร: หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนในพืน้ทีอ่ าเภอเวยีงป่าเป้า หน่วยงานภายนอก
อ าเภอเวยีงป่าเป้า เช่น รพศ. สสจ.ชร ศวก.ชร   

      โอกาสเชงิกลยุทธ์: มเีครอืข่ายบรกิารมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการและการบรกิาร  มบีุคลากรทีม่คีวามเชยีวชาญเฉพาะดา้น เช่น แพทย์เวชปฏบิตัคิรอบครวั และเป็นแหล่งฝึกแพทย์เวช
ศาสตรค์รอบครวั ส่วนดา้นการพยาบาลพบการเตรยีมพฒันาพยาบาลเฉพาะดา้นตาและไต มกีารพฒันาเพื่อรองรบันโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

     ภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉินทีม่โีอกาสเผชญิ: อุบตัเิหตุทางทอ้งถนน,โรคระบาด(ไขเ้ลอืดออก) ,PM.2.5,ไฟไหม,้ น ้าท่วม ,แผ่นดนิไหว แผ่นดนิถล่ม 
 
 

ii. ประเดน็การพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการให้คะแนนและวิเคราะห์ Gap ตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน Score DALI Gap ประเดน็การพฒันาท่ีได้ด าเนินการ/แผนการพฒันา 

7. การออกแบบบรกิารและ
กระบวนการท างาน การน า
กระบวนการสู่การปฏบิตัแิละ

3.5 I (1) เพื่อใหก้ารออกแบบบรกิารและกระบวนการท างาน ตอบสนองความต้องการผูป่้วยและผูร้บัผลงาน ก่อใหเ้กดิสุข
ภาวะทีด่ ีมคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิาร ทมีน าจงึใชข้อ้มูลการรบับรกิารยอ้นหลงั 5 ปี ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ
ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ มาวเิคราะหแ์ละออกแบบบรกิาร ก่อใหเ้กดิ ขอ้ก าหนดของบรกิารสุขภาพทีส่ าคญั นัน่คอื  
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ปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
[I-6.1ก ข, I-6.2ก]** 

ให้บริการสุขภาพตามขดีความสามารถของโรงพยาบาลชุมชนระดบัทุติยภูม ิ โดยประยุกต์เขา้กับหลกัของหมอ
ครอบครวั เชื่อมโยงบรกิารร่วมกบัปฐมภูมแิละตตยิภูม ิซึง่ประกอบไปดว้ย 
      1. ดแูลแต่แรกทุกเรื่อง (Care on first contact basis)  
      2. การดแูลอย่างต่อเนื่อง (Continuous care)  
      3. การดแูลแบบเบด็เสรจ็(Comprehensive care)  
      4. การดแูลแบบผสมผสาน (Integrated or total care)  
      5. บรกิารเขา้ถงึสะดวก(Accessible care)  
      6. ระบบปรกึษาและส่งต่อ(Consultation and referral system) 
โดยมเีป้าหมายใหป้ระชาชนมสุีขภาวะทีด่ทีุกกลุ่มวยั 
(2)เพื่อพฒันาการน ากระบวนการสู่การปฏบิตั ิถ่ายทอดหลกัการ ขอ้ก าหนดของบรกิารสุขภาพทีส่ าคญั ใหท้ัว่ถงึใน
เจา้หน้าทีทุ่กระดบั ทมีน าจงึไดอ้อกแบบวธิกีารและน าไปด าเนินการดงันี้ 
    1.การสื่อสาร มหีลายช่องทาง ไดแ้ก่ 
       -ผ่านการประชุมกรรมการบรหิาร รพ. (ผูอ้ านวยการ-หวัหน้างาน-ผูป้ฏบิตังิาน) 
       -ผ่านศูนยค์ุณภาพ (ศูนยค์ุณภาพ-ทมีคร่อมสายงาน-ผูป้ฏบิตังิาน) 
       -อบรมปฐมนิเทศเจา้หน้าทีใ่หม่ (ผูอ้ านวยการ-ผูป้ฏบิตังิาน) 
       -เผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์ เวปไซดโ์รงพยาบาล 
       -เอกสารคุณภาพเช่น CPG การบรกิารรายโรค  SOPอุบตัเิหตุหมู่  คู่มอืการตอบสนองภาวะฉุกเฉินต่างๆ 
    2.เพื่อการบรรลุผลการปฏบิตั ิจะมกีารทบทวนแผนปฏบิตักิารต่างๆ ทีส่ าคญั เร่งด่วนมผีลกระทบต่อการบรกิาร 
ต่อชุมชน จะมกีารทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบรหิารและมกีารลงมติ อนุมตัิและรายงานการประชุมเป็น  
ลายลกัษณ์อกัษรและมวีาระตดิตามความกา้วหน้าจนกว่าจะบรรลุสมัฤทธิผ์ลการบรกิารสุขภาพและความตอ้งการของ
องคก์ร  
    3.การเยีย่ม ทมีกรรมการบรหิารจะมกีารเดนิเยีย่มตามหน่วยงาน เพื่อสอบถามปัญหาอุปสรรคแลกเปลีย่นทศันคติ
ในการปฏบิตังิาน รวมถงึแนะน าการใชห้ลกัหมอครอบครวัเพื่อประยุกตใ์นการแกปั้ญหาหรอืพฒันางาน 
    4.การสร้างแหล่งเรยีนรู้ มกีารส่งเสรมิใหม้แีพทย์เวชศาสตร์ครอบครวั ประจ าอยู่ในโรงพยาบาล ปัจจุบนัมอียู่ 4 
ท่าน เป็นแหล่งความรูแ้ละ ตน้แบบการดแูลผูป่้วยตามหลกัหมอครอบครวัทีส่ าคญั ใหก้บัเจา้หน้าทีอ่ื่นในโรงพยาบาล 
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    จากกระบวนการดังกล่าว ก่อให้เกิดการท างานตามหลักหมอครอบครัวกระจายไปในแต่ละงานอย่างทัว่ถึง 
ตวัอย่างเช่น 
- OPD มกีารแยกระบบใหบ้รกิารผูป่้วย OPD2 ลดการแออดั 
- ปฐมภูม ิมรีะบบ Telemedicine ,Homeward 
- กายภาพ มกีารออกใหบ้รกิารผูป่้วยกลุ่ม IMC ทีเ่ทศบาลเวยีงกาหลง  (Continuous care)  
- ทนัตกรรม มกีารออกใหบ้รกิารท าฟันเทยีมผูส้งูอายุ ใน รพ.สต.ใกลบ้า้น 
- NCD มรีะบบบรกิารแบบผสมผสาน (Integrated or total care)  
- Ward ใช ้ 13 care process เป็นกระบวนการดแูลผูป่้วย 
- จติเวช มกีารบ าบดัผูป่้วยยาเสพตดิโดยใชชุ้มชนมส่ีวนร่วม 
- หอ้งคลอด จดับรกิารผูป่้วย ANC แบบเบด็เสรจ็(Comprehensive care) 
- ER พฒันาระบบการเขา้ถึงEMS ที่สะดวก รวดเร็ว(Accessible care)  ระบบปรกึษาและส่งต่อ(Consultation and 
referral system) 
(3) เพื่อพฒันาใหแ้ต่ละหน่วยงานปรบัปรุงกระบวนการท างานของตนเอง ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทมีน า
ด าเนินการดงันี้ 
- ไดส่้งเสรมิใหแ้ต่ละหน่วยงาน น าหลกั 3P หรอื PDSA มาใช ้โดยมอบใหศู้นย์คุณภาพเป็นผูถ้่ายทอดความรู ้เป็นพี่
เลีย้งใหค้ าปรกึษา 
- มกีารก าหนดเขม้มุ่งที่กระตุ้นใหเ้จา้หน้าที่ รพ.ทุกคน ปรบัปรุงงานอยู่เสมอ โดยใช้ตัง้เขม็มุ่งปี 2567 ที่ว่า “ เพิม่
คุณภาพ เพิม่คุณค่า เพิม่มลูค่า” 
- มกีารติดตามตวัชี้วดัคุณภาพผ่านทางศูนย์คุณภาพ ส่วนตวัชี้วดักระทรวงสาธารณสุข ตวัชี้วดัภาพรวม จะมทีมี
ยุทธศาสตร์เป็นผู้ตดิตาม แต่ยงัมตีวัชี้วดัย่อยๆทีห่น้างานเป็นผูเ้ก็บ ทมีน ายงัไม่สามารถตดิตามได ้จงึมแีนวคดิให ้
ศูนย์คุณภาพร่วมกับ IM และ IT พฒันา DATA Center ขึ้น เพื่อให้ข้อมูลตัวชี้วดัดงักล่าวมีการจดัเก็บเป็นระบบ 
สามารถน ามาวเิคราะห ์และใชป้รบัแผนการบรหิารงานได ้
- ส่งเสริมและอนุมตัิโครงการอบรม R2R เพื่อให้บุคลากรน าหลกัการวิจยัมาใช้ในการพฒันางาน สามารถน าส่ง
ประกวดระดบัจงัหวดั และบางเรื่องกส็ามารถพฒันาต่อจนเป็นงานวจิยัเพื่อส่งประกอบการเลื่อนต าแหน่งได ้ 
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- มอบหมายให ้คณะกรรมการไกล่เกลี่ย ทมีRM และหวัหน้าหน่วยงาน ร่วมกนัพฒันาระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีน  
โดยข้อร้องเรียนที่ส าคญั และมีผลต่อชื่อเสียงขององค์กร มีการติดตาม ท า Root cause analysis ทุกกรณี และ
รายงานต่อให้ทมีน ารบัทราบ หรอืให้ความช่วยเหลอืหากจ าเป็นทีต่้องการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงบประมาณ 
บุคคลากร ค าแนะน าฯลฯ 
- สนับสนุนใหห้น่วยงานต่างๆ เขา้ร่วม ประเมนิคุณภาพตามเกณฑ์ของ หน่วยงานภายนอก เพื่อใหเ้กดิการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 
- การประเมนิ LA , การประเมนิ X-Ray , การประเมนิ NCD clinic plus, HA ยาเสพตดิ , Green and clean, HA IT 
,EIA, ITA,HS4, EMS เป็นตน้ 
- สนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ รบันักศึกษาฝึกงาน เพื่อให้พี่เลี้ยงนักศึกษาได้ แลกเปลี่ยนความรู้วิชาการใหม่ๆ 
ร่วมกบันักศกึษา และอาจารย ์
- สนับสนุนให้ ทีม IM ร่วมกับหน่วยงาน พฒันาระบบ paperless ซึ่งข้อดีที่ได้คอื การมีข้อมูลในระบบ ที่สามารถ
รวบรวม วเิคราะห์ทางสถิติได้ง่าย และรวดเร็วกว่าระบบกระดาษ น าไปสู่การพฒันากระบวนการท างานที่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 
- สนับสนุน ใหแ้ต่ละหน่วยงาน จดัหาโปรแกรมใชง้าน เพื่อใหง้า่ยกบัการจดัการ สามารถน ามาวเิคราะห ์ปรบัปรุงงาน
ไดส้ะดวกขึน้  
- ส่งเสรมิให ้เจา้หน้าทีป่ฏบิตัติาม ค่านิยม สามคัค ีมวีนิัย ใส่ใจประชาชน ขบัเคลื่อนผ่าน “โรงพยาบาลคุณธรรม” เพื่อ
เชดิชผููท้ีม่ผีลงานดา้นคุณธรรมโดดเด่น เป็นแบบอย่างทีด่ตี่อเจา้หน้าทีค่นอื่น 
 
      จากการพฒันาทีผ่่านมา หลายกระบวนการเกดิผลลพัท์ทีด่ ีหรอืตดิ 1 ใน 5 ของจงัหวดั และหลายกระบวนการ
ผ่านการรบัรองคุณภาพดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่  
 
- ผ่านการรบัรองมาตรฐานจากสภาเทคนิคการแพทย ์(รอบที ่5) 
- ผ่านการรบัรองโรงพยาบาลมาตรฐาน Green & Clean hospital ระดบัดมีาก plus (ครัง้ที4่.) 
- ผ่านการรบัรองมาตรฐาน MOPH ทางรงัส ี
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- พฒันาศูนย์ดูแลผูม้ภีาวะพึง่พงิต าบลเวยีงกาหลง โดยไดร้บัการสนับสนุนความร่วมมอืจากองคก์รทอ้งถิน่ เป็นศูนย์
ดแูลผูป่้วย intermediate care แห่งแรกใน จ.เชยีงราย 
- รางวลัเรื่อง โครงการอบรมเดก็เวยีงป่าเป้าไม่จมน ้า “ลอยตวัเพื่อเอาชวีติรอด”ในเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี และการช่วย
พืน้คนืชพีพืน้ฐาน (Basic  life support : BLS) 
- รางวลั ผ่านการรบัรองมาตรฐานคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพติด/สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด จาก
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และ สถาบนับ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพตดิแห่งชาติ
บรมราชชนนี กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
- ชุมชนบา้นน ้าตกหว้ยทราย ต.เวยีง อ.เวยีงป่าเป้า ไดร้บัคดัเลอืกเป็นชุมชนต้นแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูป่้วยยาเสพตดิ
โดยชุมชนเป็นฐาน (CBTx) จากเขตสุขภาพที ่1 และกรมการแพทย์ 
- รางวลัผ่านการประเมนิมาตรฐานความปลอดภยัดา้นยาทีไ่ดร้ะดบัคะแนนสงูสุด ระดบัเขตและระดบัจงัหวดั 
- รางวลัNCD Clinic Plus ระดบัดเีด่น และรางวลัชนะเลศิ ระดบัโรงพยาบาลขนาดกลาง 
- หน่วยงานต้นแบบการเพิม่มูลค่าในการปฏบิตังิาน จากการเคลมการใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทยจาก สปสช. 
ไดเ้ป็นอนัดบัหนึ่งของจงัหวดัเชยีงราย  (งานแพทยแ์ผนไทย) 

8. การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน [I-
6.1ค] 

4 I 1.เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์กรจะได้รบับรกิารสุขภาพที่ไม่ได้ด าเนินเอง ผลติภณัฑ์ พสัดุอุปกรณ์ ที่มคีุณภาพสูง ได้แก่ 
องค์การเภสัชกรรม ส่งมอบ ยา และเวชภัณฑ์ บริษัทจ าหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์  ส่งมอบ เครื่องมือ 
ครุภณัฑ์การแพทย ์บรษิทัจ าหน่ายเวชภณัฑไ์ม่ใช่ยา ส่งมอบวสัดุทางการแพทย์ รา้นคา้ ส่งมอบวสัดุส านักงาน วสัดุ
งานบา้น  บรษิทัผูผ้ลติวตัถุดบิทางอาหาร บรษิทัดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ มพีนัธมติรหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน
ในพืน้ทีอ่ าเภอเวยีงป่าเป้า หน่วยงานภายนอกอ าเภอเวยีงป่าเป้า เช่น รพศ. สสจ.ชร ศวก.ชร  ทมีน าจงึไดด้ าเนินการ
ดงันี้ 
1.1 มกีารส ารวจความตอ้งการของแต่ละองคก์รเพื่อท าแผน   
1.2 มกีรรมการตรวจรบัตรวจสอบคุณภาพการส่งมอบ  บรกิารหลงัการขาย มกีารคนืขอ้มลูใหผู้ส่้งมอบ 
1.3 มมีาตรการส าหรบัการส่งมอบทีไ่ม่ไดต้ามขอ้ก าหนดชดัเจน มกีารจดัหาเครอืขา่ยอุปทานส ารอง  
1.4 มกีารปรบัจ านวนการส ารองของใหเ้พยีงพอ แต่ไม่มากจนเกนิไป 
ผลลพัท์พบว่า ยงัไม่พบผลกระทบต่อการใหบ้รกิารกรณีเครอืข่ายอุปทาน ไม่สามารถส่งมอบงานตามเวลาทีก่ าหนด 
เน่ืองจากมรีะบบส ารองของทีเ่พยีงพอ 
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2. เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยมเีป้าหมายในการจดัซื้อจดัจา้ง การควบคุม การเกบ็รกัษา ใหม้คีวามถูกตอ้ง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งปัจจุบัน โรงพยาบาลเวียงป่าเป้ามีหน่วยจัดซื้อ 4 หน่วย คือ 1. กลุ่มงานเภสัชกรรม 
(เวชภณัฑย์า) 2. กลุ่มงานทนัตกรรม 3. กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์4. กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป (เวชภณัฑม์ใิช่ยา, วสัดุ
การแพทย,์ วสัดุทัว่ไป) ด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ.
2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยใช้วิธี
เฉพาะเจาะจง และวธิปีระกาศเชญิชวน (e-bidding) ในปี 2566 ปัญหาทีพ่บในการจดัซื้อจดัจา้ง  
2.1 ปัญหาเรื่องระยะเวลาในการด าเนินงานให้จดัซื้อจดัจ้างเร่งด่วน กระชัน้ชิด ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิด
ขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน เช่น พมิพข์อ้มูลตวัเลขหรอืขอ้ความจดัซื้อจดัจา้งในระบบผดิ การแก้ไข หน่วยงานมี
การวงแผน และจดัท าเรื่องขออนุมตัจิดัซื้อจดัจา้งใหท้นัเวลาทีต่อ้งการใช ้และมกีารก ากบัและตดิตามผลการจดัซื้อจดั
จ้าง โดยงานพสัดุมแีผนก ากบัระยะเวลาการด าเนินงานจดัซื้อจดัจา้ง (Timeline) เพื่อให้การปฏิบตังิานเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีถู่กตอ้งตามระเบยีบ 
2.2 การจดัซื้อจดัจ้างวสัดุด้วยวธิเีฉพาะเจาะจง มกีารผูกขาดกบัผู้ขายเพยีงรายเดยีว ซึ่งท าให้ไม่เกิดการแข่งขนั 
ราชการเสียประโยชน์ การแก้ไข งานพสัดุสืบราคาจากผู้ขายอย่างน้อย 3 ราย เพื่อเกิดการแข่งขนั ราชการได้
ประโยชน์จดัซื้อจดัจา้งในราคาทีส่มเหตุสมผล 
2.3 การบรหิารสญัญาไม่เป็นไปตามสญัญา ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการส่งมอบ การแก้ไข คณะกรรมการตรวจรบั
พสัดุและเจา้หน้าทีพ่สัดุมกีารตดิตาม ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขหรอืขอ้ก าหนดในสญัญา และบรหิารสญัญาใหเ้ป็นไปตาม
ระเบยีบทีก่ าหนดไวต้ามพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครดั 
ผลลพัทข์องการพฒันา คงยงัตอ้งพฒันาใหผู้ป้ฏบิตัปิฏบิตัติามแนวทางการจดัซื้อจดัจา้งอย่างเคร่งครดัมากขึน้ รวมถงึ
เกบ็สถติขิอ้ผดิพลาด เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละหาแนวทางเพิม่เตมิ 

9. การจดัการนวตักรรม [I-6.1ง] 4 I    เพื่อใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในหน่วยงาน ทมีน าจงึสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเกดินวตักรรม ดงันี้  
- สนับสนุนให้ศูนย์คุณภาพเป็นแหล่งความรู้และพี่เลี้ยง ให้แต่ละหน่วยงานเรียนรู้การใช้เครื่องมือ เช่น CQI, 
นวตักรรม ,R2R 
- อนุมตัิและสนับสนุนให้จดั งานมหกรรมคุณภาพภายในโรงพยาบาลทุกปี เพื่อเป็นเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายใน
องคก์ร 
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- สนับสนุนให ้เจา้หน้าทีเ่ขา้ร่วม มหกรรมคุณภาพของ HACC:CRH , HA National Forum เชยีงใหม่ ,HA Regional 
Forum สรพ. 
- มงีบประมาณสนับสนุนในการโปสเตอรน์ าเสนอนวตักรรม เพื่อเป็นตวัแทนของโรงพยาบาล ในงานมหกรรมคุณภาพ 
ที่จดัโดย สสจ.เชยีงราย รวมถึงลงทะเบยีนส่งเจา้หน้าทีเ่ขา้ร่วมงาน เพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนความรู้กบัโรงพยาบาล
อื่นๆในจงัหวดัเชยีงราย และเป็นต้นแบบ จุดกระตุ้นให้มาพฒันา นวตักรรมของตวัเอง ในบรบิทของ โรงพยาบาล
เวยีงป่าเป้า 
- สนับสนุนใหม้ตีวัแทนเขา้ร่วมกบัภาคเีครอืข่าย ใน พชอ. เพื่อใหม้กีารขบัเคลื่อนระบบพฒันาสุขภาพระดบัอ าเภอ 
และอาจก่อเกดินวตักรรมใหม่ๆขึน้ 
- มกีารมอบรางวลั ผู้ที่มผีลงานดเีด่นด้านนวตักรรม ที่ท าชื่อเสยีงใหก้บัโรงพยาบาล รวมถึง การน าเป็นหนึ่งใหห้วั
ขอ้พจิารณาประกอบการขึน้เงนิเดอืน 
จากการด าเนินการสรา้งบรรยากาศ ก่อใหเ้กดิผลลพัทค์อื  
- เกดิงานวจิยั CQI และนวตักรรมทีไ่ดร้บัการเผยแพร่ ปี 63, 64, 65, 66 และ 67 ทัง้หมด 27, 27, 8, 24 ,  20  เรื่อง 
ตามล าดบั 
- งานวจิยัเพื่อส่งประกอบการเลื่อนต าแหน่งได ้ตวัอย่างเช่น 
- เรื่อง ผลของการจดัการรายกรณีต่อระดบัการแขง็ตวัของเลอืด(INR) ความรูแ้ละพฤตกิรรมการดแูลตนเองในผูป่้วยที่
ไดร้บัยาวารฟ์ารนิ รพ.เวยีงป่าเป้า จ.เชยีงราย 
- เรื่อง ผลของโปรแกรมส่งเสรมิศกัยภาพผูดู้แลในครอบครวัของผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองในรูปแบบการพยาบาล
ทางไกลผสมผสานกบัการตดิตามเยีย่มบ้านต่อความสามารถในการปฏบิตัดิูแลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีบ่้าน อ.
เวยีงป่าเป้า จ.เชยีงราย 
- เรื่อง การพฒันาแนวทางการคดัแยกผูป่้วยตามระดบัความฉุกเฉินต่อความแม่นย าการคดักรอง งานพยาบาลผูป่้วย
อุบตัเิหตุฉุกเฉินและนิตเิวช รพ.เวยีงป่าเป้า จ.เชยีงราย 

10. การจดัการดา้นการเรยีนการ
สอนและการฝึกอบรมทาง
คลนิิกของสถานพยาบาล  [I-
6.1จ] 

4 I เพื่อให้การจดัการด้านการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมทางคลินิกของสถานพยาบาล เป็นไปตามหลกัสูตรของ
สถาบนัทีส่่งนักศกึษามาฝึกงาน และมคีวามปลอดภยักบัผูป่้วยในพืน้ที ่ทมีน าไดด้ าเนินการดงันี้ 
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- ส่งพี่เลี้ยงนักศกึษาเขา้อบรม เกี่ยวกบัการแนะน าหลกัสูตรของสถาบนัการศกึษา เพื่อเสนอแนะขอ้คดิเหน็ร่วมกบั
อาจารยข์องสถาบนั สรา้งหลกัสตูรทีต่อบโจทยข์องสถาบนัการศกึษา และตอบโจทย ์เหมาะสมกบัพืน้ที ่ทัง้นี้ค านึงถงึ
ความปลอดภยัของผูป่้วยผูร้บับรกิารเป็นจุดส าคญั 
- เน้นย ้าให ้พีเ่ลี้ยงนักศกึษา ตรวจสอบ ขัน้ตอนการท างาน ขัน้ตอนการท าโครงการของนักศกึษาก่อนลงมอืปฏิบตัิ
จรงิ เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อผูป่้วยผูร้บัผลงาน 
- เน้นย ้าให ้พีเ่ลีย้งนักศกึษา ประกบอย่างใกลช้ดิในกรณีมหีตัถการทีม่คีวามเสีย่ง 
    จากกระบวนการดงักล่าว ไม่พบผูร้บับรกิารไดร้บัผลกระทบ หรอืความเสยีหายจากการฝึกงานของนักศกึษา และ
ไดร้บัความไวว้างใจจากหลายสถาบนัการศกึษาใหเ้ป็นสถาบนัสมทบในการจดัการเรยีนการสอน อย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่  
▪แพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวัและ นศพ.จากสถาบนัต่างๆ เช่น มช. มฟล. มอ. มหดิล  
▪ทนัตแพทยจ์าก มฟล. 
▪ดา้นการพยาบาล เช่น ม.พะเยา วทิยาลยัเชยีงราย วทิยาลยัพระบรมราชชนนีพะเยา 
▪ดา้นเภสชักรรม เช่น ม.นเรศวร 
▪ดา้นกายภาพ เช่น มช. มอ. 
▪ดา้นแพทยแ์ผนไทย เช่น เป็นศูนยฝึ์กงานของนักศกึษาจากศูนยฝึ์กอาชพีเชยีงราย 
▪ดา้นโภชนากร เช่น ม.พะเยา 
▪ดา้นการเงนิ เช่น วทิยาลยัการอาชพีเวยีงป่าเป้า 
▪ดา้นงานช่างและเครื่องมอืแพทย ์เช่น วทิยาลยัการอาชพีเวยีงป่าเป้า 
▪ดา้นสาธารณสุข เช่น มฟล.และวทิยาลยัเชยีงราย 

11. การจดัการระบบสารสนเทศ [I-
6.2ข]** 

4 L เพื่อพฒันาใหร้ะบบสารสนเทศ มคีวามพรอ้มใชง้าน และขอ้มลูมคีวามปลอดภยัไม่สญูหาย ทมีน าจงึมอบหมายให ้IM 
และ IT ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ น าไปสู่การปฏบิตัดิงันี้ 
ดา้น Hardware and Network  
- มกีารจดัสรรงบประมาณจดัซื้อทดแทน เครื่องคอมพวิเตอร์ทีอ่ายุการใชง้านนาน เครื่องท างานชา้ หรอื Spec ของ
เครื่องไม่รองรบัโปรแกรมversion ใหม่ๆ  
- มกีารพจิารณาจดัซื้อคอมพวิเตอร ์เพิม่ในจุดบรกิารต่างๆทีส่ าคญั เพื่อรองรบัระบบ paperless 
- มกีารสรา้งระบบ V Lan เพื่อรองรบัอุปกรณ์และผูใ้ชง้านระบบ ทีเ่พิม่มากขึน้  
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- มกีารจดัซื้อเครื่อง server ใหม่ทีม่ศีกัยภาพทีด่กีวา่เดมิ และเปลีย่นอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยทีเ่สื่อมสภาพจาก
การใชง้าน 
- มเีบอรโ์ทรศพัทข์องเจา้หน้าที ่IT ส าหรบัตดิต่อกรณีระบบใชง้านไม่ได ้
 
ดา้น Software and Data 
- มกีาร Upgrade Program Hos XP เพื่อรบัรอง Function ใหม่ๆ และแกปั้ญหาระบบเดมิในversion เก่า  
- มีการส ารองข้อมูล โดย server 2 เครื่อง ที่ติดตัง้ไว้ในสถานที่ที่ต่างกัน และส ารองข้อมูลเพิ่มเป็นแหล่งที่ 3 ใน
คอมพวิเตอรเ์จา้หน้าที ่IT 
- มีการน าโปรแกรมเข้ามาช่วยในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ Smart office (งานธุรการ), RMC (ช่างและซ่อมบ ารุง), 
โปรแกรมคลงัพสัดุ (งานพสัดุ), โปรแกรม HRMS (RM) ,Winspeed (งานการเงนิ) 
ดา้น นโยบายและผูใ้ชง้าน 
-มนีโยบายความปลอดภยัให้ผู้ใชง้าน User ปฏบิตัิ 2 ห้าม 3 ต้อง (ห้ามใช้ Flash Drive,ห้ามเปิดเผยขอ้มูล
ผูป้ว่ย,ตอ้งใชร้หสัผ่านทีไ่ดต้ามมาตรฐาน,ตอ้งออกจากระบบทุกครัง้เมื่อไม่ใชง้าน,ตอ้งเกบ็รหสัผ่านของตวัเอง
ไวเ้ป็นความลบั) 
 
ผลการพฒันาพบว่า ส่วนใหญ่แลว้สามารถใชง้านระบบสารสนเทศไดป้กตแิต่ยงัพบประเดน็ทีต่อ้งพฒันาอกีหลายเรือ่ง 
ได้แก่ การย้ายและปรบัปรุงห้อง server ให้มีความปลอดภัยและง่ายต่อการ maintanance , การซื้อคอมพิวเตอร์
ทดแทนอกีหลายจุด, การหาโปรแกรมทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกตอ้งมาใชง้าน, และการตดิตามผลการปฏบิตัติามนโยบายความ
ปลอดภยัทีป่ระกาศไว ้

12. ความพรอ้มส าหรบัภาวะภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉินต่างๆ [I-
6.2ค]** 

3.5 L เพื่อพฒันาให้องค์กรมคีวามพร้อมต่อการปฏิบตัิงาน ลดความสูญเสยีส าหรบัภาวะภยัพบิตัิและภาวะฉุกเฉินต่างๆ  
ทมีน าจงึไดด้ าเนินการ ดงันี้ 
- วิเคราะห์เหตุที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูง ได้แก่ อุบัติเหตุหมู่ ,โรคระบาด(ไข้เลือดออก) ,PM.2.5,ไฟไหม้, น ้ าท่วม ,
แผ่นดนิไหว แผ่นดนิถล่ม  เป็นตน้ 
- สนับสนุนใหท้มี ENV ด าเนินการซอ้มแผนทีจ่ าเป็น 
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- มอบให้งานบรหิาร งานพสัดุ งานเภสชักรรม มกีารเตรยีมความพร้อมด้านสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะ
ฉุกเฉิน 
- มกีารเตรยีมพรอ้มระบบส าคญั เช่น ระบบก๊าซทางการแพทย ์ไฟฟ้า ประปา และระบบสื่อสารใหม้คีวามพรอ้มตลอด 
24 ชม. 
- ส่งเจา้หน้าที ่เขา้อบรมระบบการสัง่งานดว้ยระบบ EOC และ ICS เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเมื่อมภีาวะภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉินต่างๆ 
ผลลพัธ์ ที่ผ่านมามี อุบตัิเหตุหมู่เกิดขึ้นหลายครัง้ ทีมที่เตรียมไว้ สามารถเข้าปฏิบตัิงานตามระบบได้ทนัท ีและ
เหตุการณ์คลีค่ลายไปในแงด่ทีุกครัง้   

iii ผลการพฒันาท่ีโดดเด่นและภาคภมิูใจ 

1. ผ่านการรบัรองมาตรฐานจากสภาเทคนิคการแพทย ์(รอบที ่5) 

2. ผ่านการรบัรองโรงพยาบาลมาตรฐาน Green & Clean hospital ระดบัดมีาก plus (ครัง้ที4่.) 

3. ผ่านการรบัรองมาตรฐาน MOPH ทางรงัส ี

4. พฒันาศูนยด์แูลผูม้ภีาวะพึง่พงิต าบลเวยีงกาหลง โดยไดร้บัการสนับสนุนความร่วมมอืจากองคก์รทอ้งถิน่ เป็นศูนยด์แูลผูป่้วย intermediate care.แหง่แรกใน จ.เชยีงราย 

5. รางวลัเรื่อง โครงการอบรมเดก็เวยีงป่าเป้าไม่จมน ้า “ลอยตวัเพื่อเอาชวีติรอด”ในเดก็อายตุ ่ากว่า 15 ปี และการช่วยพืน้คนืชพีพืน้ฐาน (Basic  life support : BLS) 

6. รางวลั ผ่านการรบัรองมาตรฐานคุณภาพสถานพยาบาลยาเสพตดิ/สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ จากสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) และ สถาบนับ าบดัรกัษา
และฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพตดิแห่งชาตบิรมราชชนนี กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

7. ชมุชนบา้นน ้าตกหว้ยทราย ต.เวยีง อ.เวยีงป่าเป้า ไดร้บัคดัเลอืกเป็นชุมชนตน้แบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูป่้วยยาเสพตดิโดยชมุชนเป็นฐาน (CBTx) จากเขตสุขภาพที ่1 และกรมการแพทย ์

8. รางวลัผ่านการประเมนิมาตรฐานความปลอดภยัดา้นยาทีไ่ดร้ะดบัคะแนนสงูสุด ระดบัเขตและระดบัจงัหวดั 

9. รางวลัNCD Clinic Plus ระดบัดเีด่น และรางวลัชนะเลศิ ระดบัโรงพยาบาลขนาดกลาง 

10. หน่วยงานตน้แบบการเพิม่มลูค่าในการปฏบิตังิาน จากการเคลมการใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทยจาก สปสช. ไดเ้ป็นอนัดบัหนึ่งของจงัหวดัเชียงราย  (งานแพทยแ์ผนไทย) 
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iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 ในส่วนทีม่ไิดร้ายงานไวใ้นหมวดอื่นๆ] [รายงานผลลพัธเ์ชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ] 

เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั: ประสทิธภิาพของกระบวนการส าคญั, ประสทิธผิลของระบบความปลอดภยัขององคก์ร, ความมัน่คงปลอดภยัและพรอ้มใชข้องระบบสารสนเทศ, การ
เตรยีมพรอ้มรบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉิน, ผลดา้นเครอืขา่ยอุปทาน เพื่อท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

เป้าหมาย 
ปีปัจจบุนั 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี2567(ต.ค 
66-มี.ค 67) 

ปีปัจจบุนั 

1. จ านวนแผนงาน โครงการ ทีต่อบสนองวสิยัทศัน์ของโรงพยาบาล 5 NA NA 5 5 4 
2. จ านวนผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร กรณีเครอืขา่ยอุปทาน 
ไม่สามารถส่งมอบงานตามเวลาทีก่ าหนด 

0 NA NA 0 0 0 

3. จ านวนเรื่องงานวจิยั CQI และนวตักรรมทีไ่ดร้บัการเผยแพร่  20 27  27  8  
 

      24   20 
 

4.จ านวนความเสยีหายทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัผลกระทบจากการฝึกงานของนักศกึษา  0 0 0 0 0 0 
5. จ านวนครัง้ทีร่ะบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ม่สามารถใชง้านไดภ้ายใน 30 นาท ี
หลงัเกดิ breakdown 

0 0 1 0 0 0 

6. จ านวนคร้้งการซอ้มแผนส าหรบัภาวะภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิต่างๆ 2 2 1 2 1 1 
 

 


