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โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า

นายสิทธิศักดิ์ ค าศรีสุข
นายแพทย์ช านาญการพิเศษ

รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า
081-783-9414

นางสุจินดา เตจ๊ะ
นักรังสีการแพทย์ช านาญการ
หัวหน้ากลุ่มงานรังสีวิทยา

081-023-9924

นายอาจหาญ กาญจนาอังกูร
นายแพทย์ช านาญการ
กลุ่มงานการแพทย์
062-826-4694

นางปัญจนี กันทะวงษ์
เภสัชกรช านาญการพิเศษ

หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม
081-883-9561

นายเมธี จินดารัตน์
ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ
หัวหน้ากลุ่มงานทันตกรรม

086-607-8099

นางสาวโสภา เจ็นจัด
พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

081-764-5241

นางสาวอัญญารัตน์ จันทาพูน
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป

086-920-3999

นางสาวชนกนันท์ เจ็นจัด
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

หัวหน้ากลุ่มงานจิตเวช
096-684 -4428

นายณัฐพล ขันแข่งบุญ
แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ

หัวหน้ากลุ่มงานแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก

097-921-7280

นางพิมลภรณ์ แก้ววรรณะ
นักกายภาพบ าบัดช านาญการ

หัวหน้ากลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู
082-611-4454

นายชาญชัย ผิวสะอาด
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ
หัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล

065-313-6682

นางดวงดาว เดชะนันท์
นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการ

หัวหน้ากลุ่มงานเทคนิคการแพทย์
091-852-1679

นางสาวปรียา อินทะนิล
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

หัวหน้ากลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวม
095-446-9052

นางศิริกาญจน์ ค าศรีสุข
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ
ยุทธศาสตร์

087-183-5577



บทบาทหน้าที่ของทีม

วิเคราะห์ข้อมูล
ติดตามผลการ

ด าเนินงาน
วางแผนกลยุทธ์

จัดท าแผน
ปฏิบัติการ



วิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลงานโครงการประจ าปี

ข้อมูลผู้รับบริการในโรงพยาบาล
จากโปรแกรม HOSxp

ทิศทางนโยบาลของกระทรวง

เสียงสะท้อนจากภาคประชาชน
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน

จ านวนบุคลากรและศักยภาพ

SWOT

วิเคราะห์ข้อมูล



วิเคราะหข์้อมูล



1.เพ่ิมศักยภาพบุคลากร และเครือข่าย
2.เพ่ิมการขับเคลื่อนสุขภาพผ่าน พชอ.
3.เพ่ิมการให้บริการ telemedicine

1.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
2.พัฒนาระบบ บริหารการเงินการคลัง
3. พัฒนาระบบสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา

1.พัฒนาระบบบริการตามแนวทางหมอ
ครอบครัว
2.พัฒนาระบบ EOC ที่มีประสิทธิภาพ

1.พัฒนาระบบบริการเฉพาะกลุ่มเปราะบาง
2. พัฒนาระบบส่งต่อ(refer) ที่มี
ประสิทธิภาพ

จุดแข็ง (Strength)
1. เวชศาสตร์ครอบครัว
2. NCD 
3. บุคคลากรเป็นคนพื้นที่

จุดอ่อน (Weakness)
1. ศัลยกรรม
2. งบประมาณ
3. อาคารสถานที่

อุปสรรค (Threat)
1. ระยะทางไกลจากจังหวัด
2. การเดินทางภายในอ าเภอล าบาก
3. ภูมิประเทศแอ่งกระทะ พื้นที่ต้นน้ า

โอกาส  (Opportunity)
1. เครือข่ายสุขภาพเข้มแข็ง
2. สัมพันธ์ภาพกับชุมชนดี
3. Telemedicine



วางแผนกลยุทธ์



จัดท าแผนปฏิบัติการ









สื่อสารแผนสู่การปฏิบัติ



ระบบ Data Center ตัวชี้วัด THIP ตัวชี้วัดที่อยู่ในระบบ HDC

ติดตามผลการด าเนินงาน



ข้อเสนอแนะจากการเยี่ยมครั้งก่อน การแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

• ควรทบทวน พัฒนารูปแบบการส่ือสารสร้างความเข้าใจแก่
ทีมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ของทั้งโรงพยาบาล เครือข่ายสุขภาพระดับ
อ าเภอ ในการน าแผนลงสู่การปฏิบัติจริง 

จัดรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลาย เพื่อให้การสื่อสารเข้าถึง
กลุ่มผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ได้แก่
1.ประชุมกรรมการบริหาร
2.ประชุมเจ้าหน้าที่
3.ประชุมทีมคล่อมสายงาน
4.สื่อสารผ่านกิจกรรม OD
5.สื่อสารผ่าน Line กลุ่มเพื่อนร่วมงาน
6.สื่อสารผ่าน case managerรายโรค

ทีมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามแผน มีความ
เข้าใจในทิศทางของโรงพยาบาลมากขึ้น

• ลงติดตามการปฏิบัติ เพื่อการปรับเปลี่ยนแผนที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบใน 4 Excellence เป็นผู้ ติดตาม 
ควบคุมก ากับ การปฏิบัติของโครงการ แผนงาน รวมถึงทบทวน 
แผนและปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

มีการปรับแผน และโครงการทุก 6 เดือน แต่ต้องพัฒนาเรื่อง
ความสม่ าเสมอในการติดตามอย่างต่อเนื่อง

• ควรทบทวนการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ตามแผน
ยุทธศาสตร์ ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้สามารถติดตาม
ประเมินความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ และ
จุดเน้นที่เกิดขึ้น ในระหว่างแผนกลยุทธ์ อันจะท าให้ องค์กร
บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้

• ทีมผู้ปฏิบัติจัดท าตัวชี้วัดประจ าปีน าเสนอผู้รับผิดชอบใน 4 
Excellence ทบทวนความสอดคล้องกับเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

• มีการรายงานตัวชี้วัดทุกเดือน หรือทุก3เดือน
• ผู้รับผิดชอบใน 4 Excellence ทบทวนตัวชี้วัดที่ไม่ผ่าน

เกณฑ์ เพื่อปรับแผน
• กรรมการบริหารโรงพยาบาล ปรับแผนงาน โครงการ 

ตัวชี้วัด ทุก 6 เดือน

• ทีมผู้ปฏิบัติบางส่วนสามารถปฏิบัติได้ตามแนวทางที่วางไว้ 
ท าให้เกิดการปรับแผนส่งผลให้ตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์

• ยังต้องพัฒนาในประเด็นนี้ต่อไปให้ครอบคลุมในทุกงาน



ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมายปีปัจจุบัน 2563 2564 2565 2566 2567

1. ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายของตัวชี้วัด
แผนยุทธศาสตร์
โรงพยาบาล

>80% 53.06 57.14 67.34 59.18 67.34

2. Scoring HA 3 3 3 3.5 3.5

ยุทธศาสตร์ 2563 2564 2565 2566 2567

Promotion 
Prevention & 
Protection

54.54 72.72 63.63 45.45 54.54

Service 50 70.83 70.83 70.83 70.83

People 55.55 33.33 66.66 44.44 66.66

Governance 60 0 60 60 80

ผลลัพธ์



Strategies & Strategic Challenges

Strategies & Strategic 
Challenges

Short term objectives Long term goals Key tactics

& action  plans

Changes HR & Education plan Key Performance 
Measures

Present performance Projected performance

พัฒนาระบบการจัดการภัย
คุกคามสุขภาพและภัยพิบัติ 
(EOC) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ประเด็นพื้นท่ี: ไข้เลือดออก/
อุทกภัย/PM 2.5)
ST1
PP&P Excellence

• มีระบบการจัดการภัย
คุกคามสุขภาพและ  ภัย
พิบัติ

• มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบระบบภัย
คุกคามสุขภาพและภัย
พิบัติ

ประชาชนปลอดภัยจากภัย
คุกคามสุขภาพและภัยพิบัติ

• ประชุมคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล 
ร่วมกับ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเพื่อ
ทบทวนคณะกรรมการ
ตามกรอบ การจัดการภัย
คุกคามสุขภาพและภัย
พิบัติ

• ซ้อมแผน หรือปฏิบัติงาน
จริงตาม บทบาทของ 
คณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง

• สรุปส่ิงท่ีท าได้ดี สิ่งท่ีต้อง
พัฒนา ปรับแผน บทบาท 
หน้าท่ีตามความ
เหมาะสม

• การท างานโดยอาศัย
ข้อมูล สถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

• การประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

พัฒนาความรู้ของแต่ละทีม ท า
ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงานการจัดการภัย
คุกคามสุขภาพและภัยพิบัติ

• มีค าส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีเป็น
ปัจจุบันทบทวนปีละ   1 
ครั้ง

• อัตราการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขของ
ผู้ประสบภัย มากกว่าร้อย
ละ 80

• มีค าส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ณ วันท่ี 2 
ก.ย.67

• อัตราการเข้าถึงบริการ 
ร้อยละ 100            
(อุทกภัย ก.ย.-พ.ย.67)

• โครงการประชุม SRRT 
เพ่ือเป้าระวังป้องกันและ
ควบคุมโรคท้ังเครือข่าย

• โครงการ อบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ืองการซ้อม
แผนรับอุบัติเหตุหมู่ และ
สาธารณภัย

• โครงการฝึกอบรมฟื้นฟู
ความรู้เรื่องการช่วยชีวิต
ขั้นพื้นฐาน



Strategies &Strategic 
Challenges

Short term objectives Long term goals Key tactics

& action  plans

Changes HR & Education plan Key Performance 
Measures

Present performance Projected 
performance

ส่งเสริมการจัดระบบบริการ
ตามแนวทางหมอครอบครัวท่ี
ครอบคลุม
(ประเด็นพื้นท่ี: NCD ,อุบัติเหต,ุ
โรคจากการท างาน)
SO1
Service Excellence

• ผู้ป่วย NCD สามารถ
ควบคุมโรคได้

• อัตราเสียชีวิตของ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุ

• ประชาชนเข้าถึงบริการ
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก

ผู้รับบริการปลอดภัยจากโรค
ส าคัญ

• ประชุม Case Manager
ท าความเข้าใจระบบ
บริการตามแนวทางหมอ
ครอบครัว

• จัดท าแผนปฏิบัติงาน 
ตามแต่ละรายโรค ท่ี
ส าคัญ

• ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ทุก 3เดือน

• DATA Driving
• การท างานอย่างมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย

• พัฒนาบุคลากร เร่ือง 
หลักการหมอครอบครัว

• พัฒนาความรู้เฉพาะโรค 
ให้กับ CM 

• พัฒนาบุคคลากรใน
เทคนิคการท างานกับ
เครือข่าย

• ร้อยละผู้ป่วยเบาหวาน
และความดันโลหิตสูงท่ี
ควบคุมโรคได้

•  อัตราเสียชีวิตของผู้ป่วย
อุบัติเหตุ

• ร้อยละของประชากรท่ี
เข้ารับบริการแพทย์แผน
ไทยและแพทย์ทางเลือก

DM : 2566 = 34.84
       2567 = 37.68
HT : 2566 = 74.85   
       2567 = 74.41
Dead : 2566 = 3.99
          2567 = 1.88

• โครงการเสริมสร้าง 
Health Literacyในกลุ่ม 
Pre-DM/HT และกลุ่ม
ป่วย DM/HT รายใหม่

• โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ดูแลโรคเรื้อรัง

• โครงการฝึกอบรมฟื้นฟู
ความรู้เจ้าหน้าท่ีกู้ภัย

• โครงการจัดอบรม
บุคลากรแพทย์แผนไทย
และผู้ช่วยแพทย์แผนไทย

Strategies & Strategic Challenges



Strategies & Strategic 
Challenges

Short term objectives Long term goals Key tactics

& action  plans

Changes HR & Education plan Key Performance 
Measures

Present 
performance

Projected 
performance

เสริมสร้างและพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรให้
• ท างานเก่ง 
• สุขภาพดี 
• มีความสุข
SO2
People Excellence

• บุคลากรผ่านการ
ประเมิน core 
competency 

• บุคลากรมีดัชนีมวลกาย 
(BMI) ตามเกณฑ์

• บุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อองค์กร

บุคลากรเก่ง สุขภาพดี  มี
ความสุข

• สนับสนุนการศึกษา    ตาม 
service plan

• กิจกรรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ

• กิจกรรมพัฒนาความผูกพัน

• กิจกรรมและแผนพัฒนา
บุคลากรท่ีตอบสนอง 
Genneration ต่างๆ

พัฒนาความรู้เรื่อง หมอ
ครอบครัว / 3P Safety/ 
Intermediate care / 
Palliative / ฟอกไต/ ICU/ 
วินัยการเงิน/ พฤติกรรม
บริการ

• บุคลากรผ่านการประเมิน 
core competency >80% 

• ร้อยละบุคลากรท่ีมีดัชนีมวล
กาย (BMI) เกินเกณฑ์
มาตรฐาน < 50%

• ร้อยละความพึงพอใจของบุ
คลกรในภาพรวม   (ระดับ 4 
– 5) >80%

• core competency 
ปี 66= 82.35
ปี 67= 81.91
• BMI เกินเกณฑ์
ปี 66= 50.99
ปี 67= 50.79
• ความพึงพอใจ
ปี 66= 80.15
ปี 67= 81.00

• โครงการอบรม CPR , 
IC 

• โครงอบรมเจ้าหน้าท่ี
ใหม่

• โครงการอบรมพัฒนา
พฤติกรรมบริการ

• โครงการกีฬาสีเชื่อม
ความสัมพันธ์และ
ส่งเสริมสุขภาพ

Strategies & Strategic Challenges



Strategies & Strategic 
Challenges

Short term objectives Long term goals Key tactics

& action  plans

Changes HR & Education plan Key Performance 
Measures

Present performance Projected 
performance

พัฒนาความมั่นคงของระบบ
การเงิน
WO1
Governance Excellence

• การบริหารจัดการด้าน
การเงินมีสภาพคล่อง 

• การเรียกเก็บรายได้มี
ประสิทธิภาพ

ระบบบริการมีประสิทธิภาพ 
(ปลอดภัย  ไร้รอยต่อ คุ้มค่า 
คุ้มทุน)

• พัฒนาระบบการจัดซื้อจัด
จ้างท่ีมีประสิทธิภาพ

• พัฒนาระบบการจัดหา
รายได้ท่ีมีประสิทธิภาพ

• ทีมน าร่วมวิเคราะห์
สถานการณ์และปรับ 
เปลี่ยนแผนงบประมาณท่ี
สอดคล้อง

• สรุปผลการจัดเก็บรายได้ 
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
และโรงพยาบาลอื่นภายใน
จังหวัด

• ความรู้เรื่อง การวิเคราะห์
แผน การอ่านงบการเงิน

• ความรู้เรื่องการสรุป 
Chart IPD

• ความรู้เรื่องหลักเกณฑ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปของ 
สป.สช.

Risk Scoring
อัตราการเรียกเก็บเทียบ

กับปีก่อน

Risk Scoring
ปี 2564=5
ปี 2565=0
ปี 2566=1
ปี 2567=1

ร้อยละการเรียกเก็บท่ีเพิ่มขึ้น
ปี 2566=99.80
ปี 2567=99.91

• โครงการติดตามสถาน
ทางการเงิน วิเคราะห์
และจัดท าแผนให้
เหมาะสม

• โครงการพัฒนาการ
จัดเก็บรายได้

Strategies & Strategic Challenges



ความภาคภูมิใจ โอกาสพัฒนา

ประเด็นที่เป็นโอกาสพัฒนา
1. เพิ่มความควบคลุมของการจัดการโรคและภยัสุขภาพ
2. การใช้ศักยภาพของชุมชนในการจัดการปัญหาสุขภาพ

(อสม./หัวหน้าชุมชน/ผูน้ าขององค์กร)
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการดูแลศักยภาพของชุมชน
4. ลดการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร

Promotion Prevention & Protection

ประเด็นที่ท าได้ดี
1. การลดแออดั ลดรอคอย ในระบบให้บริการผูป้่วย
นอก
2. ระบบบริการหมอครอบครัว

- Clinic หมอครอบครัว/ Telemedicine
 - Health rider / Tele-pharmacy
 - Home ward
 - Palliative care
 - Intermediate care
 - Continuity of Care
3. ระบบ OPD เฉพาะทาง

- อายุรกรรม
- กุมารเวชกรรม

ประเด็นที่เป็นโอกาสพัฒนา
1. ปรับโฉมพื้นที่ใหบ้ริการ
2. Lean & Seamless ระบบให้บริการ (ใน รพ. และเครือข่าย)
3. สร้างระบบการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพในการให้บริการ

Service

ประเด็นที่ท าได้ดี
1. การคัดกรองโรคส าคัญที่ป้องกันได ้(NCD/CA/TB) มีความครอบคลุม มากขึ้น
2. การจัดการโรคและภยัสุขภาพที่เป็นระบบ (ไข้เลือดออก/อทุกภัย/ PM 2.5)
3. มาตรฐาน Green&CLEAN Hopital อยู่ในระดับท้าทาย



ประเด็นที่ท าได้ดี
1. การบริหารอัตราก าลังเพียงพอ เหมาะสม สอดคล้องกบัทศิทางองค์กร
2. การดูแลสขุภาพบุคลากร
3. มีวัฒนธรรมการท างานแบบครอบครัว

ประเด็นที่เป็นโอกาสพัฒนา
1. การพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร ให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกับทิศทางองค์กร (หมอครอบครัว) 
2. สร้างแรงจูงใจและเสริมพลงับุคลากร
3. สนับสนุนการท า KM/งานวิชาการ/วิจยั/ความก้าวหน้าวิชาชีพ

People Governance

ประเด็นที่ท าได้ดี
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้ 100 คะแนน
2. ผลการด าเนนิงาน E-claim อยู่ในระดับ 1 ใน 5 ของจังหวัด

ประเด็นที่เป็นโอกาสพัฒนา
1. พัฒนาระบบ HAIT 
2. พัฒนาสิ่งแวดล้อม ให้มีความปลอดภัยและเอื้อตอ่การสง่เสริมสขุภาพ



ขอจบการน าเสนอ
Thank You
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