
ภาพลักษณ์ของสถานพยาบาล 

1. การประเมินความพึงพอใจต่อการได้รับการดูแลในสถานพยาบาลของผู้ป่วยหรือญาติ  

  มีช่องทางประเมินความพึงพอใจ และรับฟังความคิดเห็นของผู้ป่วยหรือญาติจากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องความคิดเห็น, เพจ Facebook, เพจโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า   

 

       



 

 

 

 



2. ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมโรงพยาบาล ประจำปี 2567 และ ปี 2568  

ทำเป็นสารสนเทศแสดงผ่าน DATA center โรงพยาบาล และนำข้อมูลคำแนะนำมาพัฒนาการบริการ

อย่างต่อเนื่อง ผลสำรวจพบว่า การบริการแผนกผู้ป่วยนอกผู้รับบริการพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 80 และการ

บริการแผนกผู้ป่วยในผู้รับบริการพึงพอใจ มากกว่าร้อยละ 90  

 

 

ที่มา  https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7365c47e-972d-4dd5-a828-

26206efc9825/page/Lc8rD 

 


